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Como los adultos mayores
manejan el aislamiento social:
Aetna Social Isolation Sentimeter™

Por medio de millones de conversaciones imparciales en linea de cédigo abierto, podemos descubrir los sentimientos,
los impulsores y los obstaculos relacionados con el aislamiento social de los adultos mayores en los Estados Unidos.

vaetna

Mediante la recopilacion, la extraccion y el analisis de conversaciones
imparciales, sin filtro y de cédigo abierto que ocurren en linea, la herramienta
Social Isolation Sentimeter™ puede indicar de forma efectiva como impacta el

Nuestra aislamiento social en la actitud general de un grupo en particular. A partir de la

metodologia implementacion de una metodologia basada en la inteligencia artificial y los
macrodatos de Culturintel®, podemos usar estos auténticos recursos en tiempo
real extraidos de la percepcion de los consumidores para comprender cémo este
grupo transita el aislamiento social.

oCuantos adultos mayores hablan

en linea sobre el aislamiento?

Determinacion de los datos demograficos

En este caso, estan incluidas las personas nacidas en cualquier lugar entre 1946 y 1964. Las edades se
determinan mediante la autoidentificacidon en una conversacion o la informacién que figura en un perfil publico.

Larazay la etnia también se determinan a partir de la autoidentificacidon en una conversacion o un perfil personal.
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oDonde hablan los adultos mayores
en linea sobre el aislamiento?’ .
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Panorama general del aislamiento en los adultos mayores

En los debates en linea, los adultos mayores no solo expresaron el impacto del aislamiento en sus
vidas y su estado emocional, sino también pidieron asesoramiento y apoyo a sus pares.

EL69 %

Los adultos mayores mencionaron la
soledad como una consecuencia
negativa del aislamiento

1.3 veces mas

que los milénicos*.

habla sobre el aislamiento de forma negativa
en comparacion con el 74 % de los miembros
de la generacion Xy el 76 % de los milénicos®.
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habla sobre el aislamiento de
forma positiva en comparacion
con el 6 % de los miembros
de la generacion Xy el 9 %
de los milénicos3.
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Los adultos mayores buscan apoyo

1.3 veces mas

que los milénicos®.

Los adultos mayores buscan el apoyo Los adultos mayores buscan entablar
de los siguientes grupos®: vinculos sociales para expresar sus emociones
ry
Sy 20% 27 % 1.9 veces mas
B e e 2 ’
[ ] que los milénicos’.
Amigos Grupos Familia ~ Comunidad
sociales

Informacion mas detallada sobre
los adultos mayores de raza negra

Los adultos mayores de raza negra afirman que la soledad y la depresion son una consecuencia
directa del aislamiento y, ademas, mencionan el efecto que tiene en su autoestima.

EL69 %

de los adultos mayores de raza
negra habla sobre el aislamiento
de forma negativa®.

EL9 %

habla sobre el aislamiento de
forma positiva en comparacion
con el 3 % de los miembros
de lageneracion Xy el 4 %
de los milénicos®.
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menciona el impacto
negativo del aislamiento
en su autoestima®.
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Los adultos mayores de raza
negra buscan el apoyo de los
siguientes grupos':

Los adultos mayores de raza
negra buscan entablar vinculos
sociales para lo siguiente:

33 % 26 % aumentar su sentir que pertenecen
- ° 23% 18% autoestima a una comunidad
S e , ,
Familia Amigos  Comunidad Grupos 2 veces mas 102 veces mas
sociales que los adultos que los adultos
mayores en general'. mayores en general'.

Informacion mas detallada sobre
los adultos mayores hispanos

A la hora de conversar en linea sobre el aislamiento, los adultos mayores hispanos tienen la actitud mas negativa entre los adultos
mayores en general, ya que consideran que este los hace sentir mas solos y afecta negativamente su sentido de identidad y autoestima.

EL82 %

habla sobre el aislamiento
de forma negativa®.

Los adultos mayores hispanos se
sienten mas solos que los adultos
mayores en general®:

44 %

Adultos mayores  Adultos mayores
en general hispanos

El13 %

también menciond
el impacto negativo
en su autoestima'.

Los adultos mayores hispanos
tienen una actitud

1.2 veces mas

negativa respecto del
aislamiento que los adultos
mayores en general''.
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Tal como lo hacen otros miembros
de esta generacién, los adultos

Los adultos mayores hispanos
buscan establecer conexiones
sociales para lo siguiente:

mayores hispanos buscan apoyo aumentar su sentir que pertenecen
para lidiar con el aislamiento. autoestima a una comunidad
y ) 4
3 veces mas (1.4 veces mas
que los adultos que los adultos
mayores en general'. mayores en general'.

Conclusiones principales

No existe una solucion universal. Independientemente de los
datos demograficos, los adultos mayores en general buscan
sentirse respaldados de un modo personalizado y accesible.

conectar a los adultos mayores con profesionales, con otros adultos
mayores que se encuentran en la misma situacién o con los miembros
de generaciones anteriores puede ayudarlos a expresar sus emociones
y transmitir sus experiencias de un modo diferente e innovador.

Q Aprovechar las herramientas que se ofrecen en linea o sin conexién para

Q00 Ayudar a los adultos mayores hispanos o de raza negra a
L participar en proyectos comunitarios puede brindarles un mayor
sentido de compromiso y de pertenencia a la comunidad y, al
@ mismo tiempo, aumentar su autoestima.
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“Aetna” es el nombre comercial que se utiliza en los productos y servicios ofrecidos por una o mas de las compaiiias del grupo Aetna,
entre las que se incluyen Aetna Life Insurance Company y sus filiales (denominadas “Aetna”).
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